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ПОЛОЖЕНИЕ о внутренней системе оценки качества образования (ВСОКО) в ЧОУ ДПО «Учебный 
Центр «НЕВА-Профи» 

1. Общие положения 

1.1. Настоящее Положение определяет цели, задачи, принципы, структуру и порядок 
функционирования внутренней системы оценки качества образования (далее — ВСОКО) в 
Частном образовательном учреждении дополнительного профессионального образования 
Учебный Центр «НЕВА-Профи» (далее — Образовательная организация). 

1.2. Положение разработано в соответствии с Федеральным законом от 29.12.2012 № 273-ФЗ 
«Об образовании в Российской Федерации», Приказом Минобрнауки России от 14.06.2013 № 462 
«Об утверждении Порядка проведения самообследования образовательной организацией», 
государственными приоритетами в сфере дополнительного профессионального образования и 
профессионального обучения, а также Уставом Образовательной организации. 

1.3. ВСОКО представляет собой совокупность организационных структур, нормативных 
документов, диагностических и оценочных процедур, обеспечивающих управление качеством 
образования на основе объективной информации о состоянии образовательного процесса. 

1.4. Оценка качества образования в рамках ВСОКО осуществляется независимо от места 
нахождения обучающихся с использованием инструментов электронной информационно-
образовательной среды. 

2. Цели, задачи и принципы функционирования ВСОКО 

2.1. Целью ВСОКО является получение объективной информации о состоянии качества 
образования, тенденциях его изменения и причинах, влияющих на его уровень, для принятия 
своевременных управленческих решений в Образовательной организации. 

2.2. Главные задачи ВСОКО:  

- формирование единого понимания критериев качества образования и индикаторов его оценки; 

- информационное, аналитическое и экспертное обеспечение мониторинга хода образовательного 
процесса; 

- оценка соответствия реализуемых программ дополнительного профессионального образования 
(ДПО) и программ профессионального обучения требованиям законодательства и запросам 
заказчиков; 

- анализ качества учебно-методического контента и эффективности его усвоения в дистанционном 
формате; 

- подготовка ежегодного отчета о результатах самообследования. 

2.3. Принципами функционирования ВСОКО являются: объективность, гласность, системность, 
технологичность, доступность информации и непрерывность мониторинга. 

3. Структура и объекты оценки ВСОКО 

3.1. Оценка качества образовательной деятельности включает три ключевых направления: 

- Оценка качества условий реализации образовательных программ: проверка доступности и 
бесперебойности работы СДО «Moodle», соответствия серверов АО «ТаймВэб» техническим 
нормативам, актуальности цифрового учебно-методического контента, а также уровня 
квалификации педагогического и административного персонала. 

- Оценка качества процессов: анализ своевременности актуализации ДПП, эффективности 
дистанционного взаимодействия преподавателей (кураторов) со слушателями, корректности 
работы модулей технической помощи. 

- Оценка результатов обучения: анализ данных автоматического компьютерного тестирования в 
СДО «Moodle», успеваемости слушателей, а также результатов прохождения ими итоговой 
аттестации. 

4. Процедуры и инструменты оценки качества  

4.1. Внутренняя оценка качества образования проводится с использованием программно-
технических средств СДО «Moodle» и включает:  
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- автоматический сбор статистики активности слушателей на учебной платформе; 

- анализ логов электронных ведомостей и результатов прохождения промежуточных и итоговых 
тестов; 

- электронное анкетирование (опросы) слушателей и представителей корпоративных заказчиков 
(в том числе по госконтрактам 44-ФЗ) по вопросам удовлетворенности качеством обучения и 
уровнем технической поддержки. 

4.2. Идентификация пользователей при проведении любых оценочных процедур и анкетирования 
в рамках ВСОКО происходит строго по уникальной паре логина и пароля в СДО «Moodle». 

4.3. Основной формой представления результатов функционирования ВСОКО является ежегодный 
Отчет о результатах самообследования, утверждаемый директором Образовательной организации 
и публикуемый в открытом доступе на официальном сайте в сети «Internet». 

5. Контроль и хранение данных ВСОКО 

5.1. Мониторинг процедур ВСОКО и консолидацию отчетных данных осуществляет директор 
Образовательной организации с привлечением методистов. 

5.2. Учет, накопление и архивирование результатов оценки качества образования проводятся в 
электронно-цифровой форме силами программных средств СДО «Moodle» с обязательным 
автоматическим резервным копированием данных. 
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